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Resuma O trabalho apresenta a industria de Tl brasjlgieatindo-se das caracteristicas do
setor, visando avancar no entendimento da conf@mdas politicas voltadas para a nova
sociedade de informacao, na qual o pais ja se gacaubmerso. Destacam-se 0S progressos
alcancados pelo pais, em matéria de captacdo dwsies para desenvolver o setor
tecnologico. A andlise permite detectar estagiossaleindlstria, oportunidades de
desenvolvimento e de transferéncias tecnologicatendendo-as como uma base para o
crescimento sustentavel. A compreensdo da sociedadeformacédo serve de base para o
entendimento das exigéncias de um setor em pleesciarento e importancia para a
sustentabilidade dos processos produtivos nasdifes cadeias.

Palavras chaveTecnologia da informacao, industria, comércio imdeional.

[. INTRODUCAO

A induastria tecnologica de informacdo, atualmergpresenta um dos setores mais
dindmicos mundialmente, atuando como um segmentiafuental para a execucédo, geracao
e expansdo de novas areas decorrentes, tais cpmuz@ssamento e gerenciamento de uma
série de propriedades industriais e atividades afin

Apesar dos processos produtivos desse mercadaerast@ncentrados em paises
desenvolvidos, h4 alguns paises em desenvolvinggrgotem conseguido uma penetracao
significativa nos mercados internacionais, sendoais notavel o caso da india. Irlanda e
Israel entre outros paises, que com “"entrada tatdia alcancado grande sucesso nesta
industria.

Atualmente, existe um grande numero de paises sandelvimento e em transicao
das economias de Leste Europeu e com capital hupaaldicado, que estdo tentando a
repetir o sucesso alcangado pelos chamados "3lla(iirlanda, Israel), entre eles, destacam-
se grandes economias como o Brasil, Coréia, ChiRaissia e pequenos paises como a
Jordania, Uruguai e Costa Rica, passando pela fingenChile, Ird, Bulgaria, Poldnia,

Hungria, Sri Lanka, Filipinas,Vietna entre outros.



Constata-se entre outras especificidades, que essniadesses mercados, ndo esta
necessariamente dependente de condigbes como hauma suas economias.

Uma comprovacao disso, por exemplo, € 0 caso dgudsy que mesmo como um
pais pequeno, representa o caso de melhor desempemin uma pequena industria de
padrbes internacionais, porém, com uma forte i@seexportadora, enquanto o Brasil, por
outro lado, caracteriza-se por ter desenvolvido umdastria com elevadas e importantes
capacidades tecnoldgicas, porém, com menor peéeteam mercados externos.

Este trabalho pretende alcancar um diagnéstic@@als perspectivas para o setor
brasileiro, bem como identificar possibilidades deelhoria produtiva, comercial e
tecnologica.

Em quatro pontos procura-se caracterizar esse dwrdaicialmente, parte-se da
discussédo sobre a globalizacdo e sua incidéncigec@ologia, seguido de elementos
sociolégicos que contribuem para a consolidacdmmgpoeensdo dessa sociedade, bem como,
de um modelo tipico de desenvolvimento predominante

No ambito da Tl no Brasil, faz-se uma andlise dallwao geral do setor, via o
mercado interno, o nimero de empresas e empreg@gteristicas do comércio exterior e
suas consequentes bases competitivas. De form§ gsrdados contribuem, entre outras
constatacdes, para a ainda incipiente consoliddeéea industria em alguns critérios, mas
que por outro lado, também apresenta boas perggectle crescimento e maturacao,
dependente da implementagcdo de politicas j& emnada para o setor. Além de refletir
sobre os possiveis desafios, a partir dos potenbemeficios passiveis de serem logrados
entre os diferentes processos e atores.

ll. GLOBALIZACAO, TECNOLOGIA E INFORMAGAO

Nenhuma sociedade esta isolada ou é auto-suéciele forma que nunca tenha
assumido ao menos alguns aspectos de sua tecnalegiana fonte exterior. Como 0s
interlocutores estdo obrigados a trocar informacgi@se técnicas ou instrumentos novos
numa comunicagdo basica, os contatos culturaisezal, gonstituem o meio mais antigo de
transferéncia de conhecimentos tecnolégicos deawttara a outra. Estes contatos resultam
de diferentes processos culturais; em todos etepades implicadas expbem-se a novas
oportunidades tecnoldgicas.

Diante da importancia histérica da transferénetadlégica, admite-se que esta se da

de forma gradual, e, na atualidade, sob as exigéndos processos de globalizacao,



assumindo a responsabilidade da eficiéncia em todasveis produtivos, ditando todos os
parametros decisorios, amenizando a etapa da i@weagenfatizando a aplicabilidade da
inovacéo.

Santos (1998) afirma que a globalizacdo constitui estagio supremo da
internacionalizacdo, a amplificacdo em “sistemandal de todos os lugares e de todos os
individuos, embora em graus diversos. Cada épocaraeterizaria pelo aparecimento de um
conjunto de novas possibilidades concretas, queificeriam equilibrios preexistentes,
procurando impor sua légica e lei. Esse conjurgt&siico constituiria um paradigma para a
compreensao dos diferentes aspectos da realidatengmoranea.

A instantaneidade da informacé&o globalizada apraxiornando possivel a tomada de
conhecimento imediata de acontecimentos simultana@ndo entre locais geogréficos e
acontecimentos, uma relacdo unitdria em escalaaeaela. E, como j& ndo seria possivel
medir a mais-valia, esta passaria a ser estimagarta do viés da producdo, unificada por
processos tecnoldgicos intermediarios, como osrsat bancarios, por exemplo, se situando
ai, a base da mundializagéo de todos os individutestodos os lugares.

Os espacos, agora requalificados atenderiam cessies de atores hegemonicos da
economia e da sociedade, e assim, seriam incogesdcorrentes de globalizagdo. Do ponto
de vista da composicado dos subespacos (ciéncimloega e informacdo) haveria areas de
densidade, &reas praticamente vazias e uma irdimidie situacdes, de acordo com as

exigéncias de funcionamento de cada sociedade estagu

(...) como resultado da globalizacao, o propricaesse converte num dado da regulagéo, seja
pela horizontalidade (processo direto de produciey pela verticalidade (os processos de

circulagdo). Haveria espagos mais ou menos reativais ou menos doceis. Ha outras formas

de regulacdo. Estes seriam os “espacos da raciadali cuja constituicdo é mais marcada

pela ciéncia, pela tecnologia e pela informacd@agss mais abertos a realizacdo da

racionalidade dos diversos atores (SANTOS, 19982h3).

Rossetti (2000) admite que a capacidade tecna@pgaquanto fator produtivo
constitui-se pelo conjunto de conhecimentos e ioaoiés que dao sustentacdo aos processos,
envolvendo desde os conhecimentos acumulados ashientes e os recursos empregados,
seu processamento, transformacgéo e reciclagershat@ar a configuragdo e ao desempenho
dos produtos finais resultantes, tratando-se asknum fator que envolve todo processo de
producdo em todas as suas etapas.

Em finais da década dos 60, trabalhos sobre tegi@o¢ desenvolvimento econdmico,

reafirmaram a importancia das relagdes existemtrs pesquisa, desenvolvimento, inovagao



e expansao econbmica, considerando-os 0 modo coswredmia se adapta & inovacao
tecnoldgica e aos problemas surgidos em este pmaesomendando diversas mudancas nas
politicas destinadas a encorajar uma inovacao liggica, compativel com os demais
objetivos da politica publica em questéo.

Trés condi¢Bes seriam anteriores a aplicacdo deltgia a atividade econdmica:
primeira, trabalhadores que possuissem os conheftimeslevantes; segunda, organizacées
capazes de usar eficazmente tais conhecimentes;adrsy, a existéncia dos insumos materiais
necessarios. O ritmo do progresso tecnolégico sartdo sensivel, aos mesmos fatores
econdmicos que influenciam a producéo de produtiEsTeis servicos mais comuns.

Para Drucker (1972), a tecnologia precisaria sasiderada como um sistema, isto &,
uma colecéo de unidades e atividades inter-relad@s e intercomunicantes. Somente dessa
forma, seria possivel compreender esse sistemati ga um foco unificador, onde a
interagdo de todas as forcas e fatores registadgiam efeito e onde suas complexidades
pudessem ser resolvidas em um modelo tedrico.

A atividade tecnoldgica a partir do século 20 mstanodificando sua estrutura,
métodos e fins, e essa mudanca representada rahtrabossuiria 0s seguintes aspectos

distintos, porém relacionados,

1- Mudancas estruturais: profissionalizacéo, esgfiragdo e institucionalizacdo do trabalho
tecnologico; 2- Mudangas nos métodos: nova relagée tecnologia e ciéncia, o surgimento
da pesquisa sistematica e um novo conceito de ¢gdoya8- O enfoque de sistema. Cada um
desses € um aspecto da mesma tendéncia, torndadootogia uma disciplina organizada e
sistematica (p. 63).

A profissionalizagdo do trabalho tecnolégico reprgaria entdo a crescente
complexidade da tecnologia e uma prova na mudaacatitude de aceitacdo por parte da
sociedade, do governo, da educacao e dos negdcios.

Com o advento da tecnologia da informacdo, estari@sassumindo, uma das
revolugbes mais importantes associada aos sistisiass de processamentos de dados (o
computador), via a rapida disseminacdo de conhetoreede informacdes de todos os tipos,
a crescente importancia do conhecimento na proddeddquezas, o relativo declinio do
valor dos recursos materiais e a informacao no ¢eogsto, 0s quais estariam conferindo
poder, tanto no campo politico como no comerciakid, a tecnologia de informacao estaria
tornando possivel um profundo efeito sobre a taxg@mdgresso de toda ciéncia, que agora

pode ser multiplicada com maior rapidez e efici@ndmputando ao homem a maior



capacidade de manipular a matéria, aumentar seu palo poder da mente, e gerar novas
substancias e produtos ainda nao explorados otatlos.

Wriston (1994) chama a atencéo, que a antigarnehasirial estaria desaparecendo
gradualmente e sendo substituido por uma nova damige de informacdo, o que nao
implicaria no desaparecimento da atividade indaistmais sim, no fato de que a relativa
importancia do capital intelectual aumentaria, emo a do trabalho fisico e de capital
material declinaria.

Atualmente esses novos produtos e processos sdardpados e mais moveis, tendo
menos necessidade de suporte centralizado e sedeépendentes de recursos naturais,
instalacdes fisicas e mao de obra abundante, cwafigo num processo de dificil regulacéo e
controle. O mercado global passaria da retérica paealidade, as antigas fronteiras politicas
das nacgles estariam se tornando obsoletas pelgaatia comércio e da tecnologia, comércio
e producdo estariam cada vez mais multinacionass,padrbes de informagdo mais
instantdneos e os instrumentos de negociacao leeigis e dinamicos.

Assim a informacéo intensifica a sua qualificag&opoder, ampliando para riqueza,
onde 0 governo ndo consegue exercer seu controleacmesma facilidade que em outras
formas de capital. “Na era industrial, o progrefesa@onstruido sobre macicas economias de
escala, que tornavam o capital facil de ser exptorA medida que as empresas, instalagdes e
maquinas ficaram maiores, ficou-lhes mais dificiudar frente & acdo e pressao
governamental (pag. 32)". Consequentemente, nuroaoetia de informacdo, a politica
fiscal do governo teria muito menos efeitos porseawda maior mobilidade dos seus
proprietarios.

Necessita-se primeiramente, decidir quanto aseatifes necessidades de informacéo,
bem como quais e como 0s instrumentos possamaz#tikEfs. Para isto, torna-se vital a
compreensao dos processos operacionais e 0s @sajpe se encontram por tras dos
mesmos, aplicando conhecimento, analise e 0s dender numa rotina sistematizada, afim
de que qualquer profissional pode ser encarregadgencia-lo, definindo as necessidades e
programando a tecnologia para executa-la.

A lacuna entre os paises desenvolvidos e em delsemento, em termos de renda e
produtividade do trabalho, crescentes desde a Rgdmlindustrial, sdo ainda mais agravadas
pelas diferencas na acumulagcéo de tecnologia atesteO esfor¢o tecnoldgico representado
pelo investimento em P&D (governo e empresas)rmadoao de pesquisadores e cientistas e
os dispéndios com a educacao, embora ndo sejanestds para expressar a complexidade



dos sistemas de inovacdo, sdo importantes indieadtr grau de importancia que os paises
atribuem a questao da politica de C&T.

A guestao tecnoldgica enquanto seu carater sistéémiodutivo, com prerrogativas e
condicionantes ilimitados, reforca ainda mais syaalificacdes quando consideradas suas
necessidades sob o ambiente politico, econdmicocielsdos paises emergentes ou em
desenvolvimento.

Nesses ambientes, a escassez de recursos, aérbédisiestruturais e a consequente
vulnerabilidade em todos esses fatores, remetemaaanalise especifica dos elementos que
conformam estes cenarios e que limitam a expangditagva dos processos de producéo,
gestdo e distribuicdo. Diante dessas constatagdesyolucdo e atualidade quanto a
disponibilidade e wuso da tecnologia nos paisesndaimericanos, por exemplo,
especificadamente a de informag&o, assume um ddelante no desenvolvimento de seus
mercados.

Assim, na atualidade, os crescentes discurdwe gtobalizacdo personificaram como
portador de “impares oportunidades”, que permitiria insercdo e acesso dos paises
periféricos a “um progresso e bem-estar universaifit a desaparicdo progressiva do Estado
num processo homogéneo. Compreende-se que o disdeslogico da globalizagdo é a
referéncia para o que se chama da Sociedade danagao (Sl), muitas vezes coincidente
com o discurso neoliberal capitalista atuante.

Castells (1998) admite que este periodo influeag@ensamento a ponto de modificar
as formas de producédo, consumo, comercio, gestdayricacéo e tudo que se vincule a um
novo estilo de viver o cotidiano. Estas mudancasob&ervadas como consequéncias diretas
de uma revolucgéo tecnoldgica sem precedentesatizatta no uso da informagédo como fator

determinante na evolug&o das tecnologias e daagies.

Um novo mundo esta tomando forma neste fim de mil&riginou-se mais ou menos no fim
dos anos 60 e meados da década de 70 na coineidérstbrica de trés processos
independentes: revolug¢édo da tecnologia da informagdse econ6mica do capitalismo e do
estatismo e a conseqlente reestruturacdo de armbappgeu de movimentos sociais e
culturais, tais como libertarismo, direitos humarfeminismo e ambientalismo. As interacbes
entre esses processos e as reacgdes por eles desslasafazem surgir uma nova estrutura
social dominante, a sociedade em rede; uma noveeta, a economia informacional/global;
e uma nova cultura, a cultura da virtualidade rBaldgica inserida nessa economia, nessa
sociedade e nessa cultura estda subjacente a aéaoinstituicbes sociais em um mundo
interdependente (P. 369).

A revolugéo da tecnologia da informacao motivsucgimento do informacionalismo

como a base material de uma nova sociedade. Norafonalismo, a geracéo de riqueza, 0



exercicio do poder e a criacdo de cddigos cultyassaram a depender da capacidade
tecnoldgica das sociedades e dos individuos, sartégnologia da informagcdo o elemento

principal dessa capacidade. A tecnologia da infgénatorna-se ferramenta indispensavel

para a implantacdo efetiva dos processos de raesigdo socioecondmica. De especial

importancia, foi seu papel ao possibilitar a foremade redes como modo dinamico e auto-
expansivel de organizagdo da atividade humana. Egfea preponderante de redes

transforma todos os dominios da vida social e etar#

A nova sociedade € admitida, quando uma transfgimaestrutural pode ser
observada nas relagbes de producdo, de poder exp#giémcia. Essas transformacgdes
conduzem a uma modificagdo também substancialodias$ sociais de espacgo e tempo e ao
aparecimento de uma nova cultura. As relacbes ddupéo transformaram-se tanto em
termos sociais como técnicos. Na verdade, elas csitalistas, mas de um tipo de
capitalismo historicamente diferente que o autcaintd de capitalismo informacional. O
processo produtivo, o trabalho e o capital tomawase@aracteristicas. Entéo, a transformacéo
das relagbes de classes poderé tornar-se visivel.

Nem todas as dimensdes e instituicbes da sociestgueem a logica da sociedade em
rede, do mesmo modo que as sociedades industri@gsuam por longo tempo muitas formas
pré-industriais da existéncia humana. Mas toda®eiedades da Era da Informacédo sdo, sem
duvida, penetradas com diferente intensidade pgled difusa da sociedade em rede, cuja

expansao dinamica aos poucos absorve e supemarassfeociais preexistentes.
[1l. O SETOR DE TI NO BRASIL

[1l. 1 Mercado Interno

Entre 1995 e 2002, o mercado interno brasileirosafvare cresce 11% ao ano,
correspondendo a cerca de cinco vezes mais do geepansao do PIB. Apesar das
oscilagdes, o mercado local de Tl cresce quase &#na desde 2000, alcangando US$ 17
bilhdes em 2005. Parte deste crescimento, enteetgmde ser atribuida a valorizagéo
monetéria brasileira frente ao contexto internaaion

Do total de gastos em Tl em 2005, cerca de 45%edatvos a servigcos, segmento
gue cresceu 42% desde 2000. O mercado de pacosewares representa 17% das vendas,
crescendo a uma taxa superior ao mercadwadivare, que soma 38% dos gastos em 2000,
caindo para 34% em 2005. O mercado que mais céescea terceirizacdo de processos de
negécios apoiada pelas tecnologias da informacéohecidas comaBusiness Process



Outsourcing (BPO). De 2000 a 2005 o mercado de BPO triplic8rasil, passando entdo de
US$ 335 milhdes (2,7% das vendas totais) para B68%dilhdes (5,6% do total), conforme

figura a sequir.

Grafico 1 — Mercado Interno de Tl por Segmento 02R005 (em US$ milhdes)
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Fonte: Serie Estudos (2006b, p.12). Obs: a ardeeaeura, refere-se a BPO; a area roxa, referessitvare; a

area amarela, refere-shardware; e a area azul clara, referem-se aos Demais 8srvig

O Grafico 2 mostra que o segmento de servicosgsiofiais é o principal mercado de
servicos, totalizando cerca de US$ 2,9 bilhdes @362 Incluindo consultoria, projetos,
integracdo e treinamento. As areas de maior dimamiso entanto, sdo BPO eitSburcing
através da terceirizagdo da operacgéo da infratestrde Tl ou de um aplicativo, assim como
a contratacdo de terceiros para o desenvolvimeetourd aplicativo. O segmento de
Outsourcing quase triplica suas vendas entre 2000 e 2005anbdega um total de vendas de
US$ 2,8 bilhBes. Sua participacdo no total, creseel8,5% para 33% e, em breve, sua
perspectiva devera ultrapassar o total de serpigdssionais.

A area de manutencdo e suporte é a area que daresemor dinamismo, caindo de
um terco das vendas em 2000 para cerca de um cenimt@005. Até 2010, espera-se um
crescimento anual cerca de 14% no mercado tots¢décos, que atingiria em torno de US$
14,4 bilhdes.



Gréfico 2 — Mercado Interno de BPO e Servigos mayn$ento, 2000-2005 (em US$
milhdes)
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Fonte: Serie Estudos (2006b, p. 108). Obs: a areh escura, refere-se a BPO; a area roxa, refei@-se
Outsourcing; a area amarela, refere-se a Manutencdo e Sumordearea azul clara, refere-se a Servigos
Profissionais.

No que diz respeito ao mercado deftware pacote”, pode-se observar que, em 2000,
0s segmentos de aplicativos e infra-estrutura refgrm cada um, por cerca de 40% do
mercado. Desde entéo, tais segmentos vem apregeritatas de crescimento diferenciadas.
A éarea de infra-estrutura, que inchaftware paradesktop, Local Access Network (LAN) e
redes, além deoftware de seguranga, entre outros, perde participac@imjacpara um terco
do total de vendas. J& a area de aplicativos aanserat participacdo, que chega a 46% do
mercado em 2005. O segmento de ferramentas pacgemacao mantem seuwarket-share
em torno de 20%. Conforme demonstra o Grafico 3.

Grafico 3 — Mercado Interno de Software PacoteSemmento, 2000-2005 (em US$
milhdes)

2000 o

Z000 a2

a1 B4

TEO

az2

o -

1.ER

SOne o0 et ] A fAons
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1.2 Empresas e Emprego

Em funcdo da expansdo do mercado interno, o emgregaimero de firmas no setor
apresentam crescimento significativo no periodoapmpreende o inicio da década de 90 a
2004. Segundo os dados da SOFTEX (2002), o nuneengresas formais em Atividades
de Informatica e Conexas mais do que duplica enarids, passando de cerca de 8.400
empresas em 1994 para cerca de 17.800 em 2004.

Deste total de empresas, um grupo tem a atuac&al@seente erhardware (HW) e
equipamentos, e outro grupo em atividades maisiogladas asoftware (SW), como
processamento e bancos de dados, instalacdo evdesmento de programas. Em 2004,
havia cerca de 4.800 firmas voltadas majoritaridm@@ara atividades do primeiro grupo e
cerca de 13.000 para atividades do segundo grupo.

Gréfico 4 — Numero de Empresas em Atividades dendtica e Conexas, 1994-2004
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Fonte: SOFTEX (2002 e 2005). Obs: a linha azukreee a Consultoria em HW, Manutencao e Reparos; a
linha rosa, refere-se a Atividades PotenciaisSeftware; a linha amarela, refere-se a Atividades de Infica

e Servigos Relacionados.

Em termos de area de atuacgdo, cresce significativiamo numero de empresas
atuando em processamento de dados e também aasligatdware.

As empresas de desenvolvimentosdfiware e de outras atividades de informatica,
gue eram o0s dois principais grupos até 1998, seduagtorias distintas. O numero de
empresas do primeiro grupo entra em declinio, tel@.700 em 1996 para 1.900 em 2004. J&
0 numero de empresas do segundo grupo, que emealuperacdo de dados e instalacdo de
programas, cresce de forma acentuada até 2000tearnego declinio em 2004. As empresas
relacionadas a bancos de dados e distribwogdone de conteddo sdo as menos numerosas,

mas crescem no periodo, partindo de 136 em 192423& empresas em 2004.
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Grafico 5 — Numero de Empresas por Area de Atuat@@4-2004
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Fonte: SOFTEX (2002 e 2005). Obs: a linha vermeltiere-se a Atividades Relacionadas com Banco
de Dados; a linha roxa, refere-se a Outras Ativedade Informatica; a linha azul fraca, refere-@oasultoria
em Equipamentos de Informatica; a linha amarefereese a Processamento de Dados; a linha rosee1sf a
Manutenc¢éo e Reparagédo de Maquinas de Escritdnfoematica; e a linha azul, refere-se a Desenvudvito

de Programas de Informatica.

Atualmente ainda existe uma forte tendéncia de ato@o emprego formal no setor.
De 1994 a 2004, os postos de trabalho aumentarhZlenil para quase 200 mil. No entanto,
0 aumento da participacéo das atividades relacasashrdware no emprego, é de menos de
10% em 1994 para 26% em 2004.

Gréfico 6 — Emprego Formal em Atividades de Infaiogée Conexas, 1994-2004
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Fonte: SOFTEX (2002 e 2005). Obs: a linha azukreebe a Consultoria em HW, Matutencdo e
Reparos; a linha rosa, refere-se a Atividades BatisnemSoftware; e a linha amarela, refere-se a Atividades de

Informética e Servigos Relacionados.

Processamento de dados é o grupo que mais empragara perdendo participacdo

nos ultimos anos de analise. A atividade concerdraa da metade do emprego até 1997 e
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35% em 2004. Ja o grupo de “outras atividades foenvatica” cresce significadamente entre
1998 e 2000, quando chega a empregar quase 5@ssbas.

Em 2004, entretanto, o pessoal ocupado sofre umedagpara 42 mil pessoas. O
desenvolvimento desoftware, como a terceira atividade mais importante em nanukr
pessoal, em 2004, localiza-se atras de consubamibardware e bastante préxima ao grupo
de manutencgédo e reparos. Atividades relacionad@neos de dados é o grupo que emprega
menos, com cerca de 5 mil postos de trabalho eh. 200

Grafico 7 — Emprego Formal por Area de Atuacio aipiesa, 1994-2004
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Fonte: SOFTEX (2002), atualizado com a RAIS (20@Hs: a linha vermelha, refere-se a Atividades
Relacionadas com Banco de Dados; a linha roxagrstea Outras Atividades de Informatica; a linha &aca,
refere-se a Consultoria em Equipamentos de Inficeat linha amarela, refere-se a Processameridades; a
linha rosa, refere-se a Manutengdo e Reparacaoadeilvas de Escritorio e Informatica; e a linha aadura,

refere-se a Desenvolvimento de programas de Intizana

[1l. 3 Comércio Exterior

O comércio exterior desoftware e servicos € de dificil mensuracdo, dado suas
caracteristicas imateriais e a informalidade deaswperacdes. Pelos dados oficiais da conta
de servicos de computacdo e informacéo do Balar¢cBadjamentos disponibilizados pelo
Banco Central (2005), o pais obteve receitas deaapeS$ 88 milhdes com exportacdes de
software em 2005, enquanto as importacdes atingiram USBithGes.

No entanto, os dados relativos as receitas tendesar subestimados, pois muitas
transacdes ndo sao registradas nesta conta, & fawitdr uma tributacdo que varia entre 30 a
40%. O mesmo ocorre para alguns servicos prestagldambito de uma mesma empresa
multinacional que podem ser contabilizados apepascdransacgdes internas. Desta forma,
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procura-se, por meio de consultas diretas as eagpms por outras fontes de dados, se
construirem série de dados proprios.

As informacdes a seguir sdo obtidas pela Associpgé®Promoc¢éo da Exceléncia do
Software Brasileiro (SOFTEX, 2003) e mostram exportacogsiicativamente superiores
aos dados do Banco Central.

Embora as exportacdes deftware e servigcos crescam quase 40 vezes na Ultima
década, (de US$ 7,9 milh6es em 1994 para US$ 3GithBes em 2004) elas ainda sdo pouco
significativas. Comparadas ao mercado internoxpsréacdoes representam menos de 4% das
vendas deoftware e servicos.

As exportacfes deftware também sdo pouco relevantes se comparadas aociomér
mundial. Utilizando o ano de 2001, como base depewatéo, constata-se que a receita no
mercado externo é significativamente menor que tdabpelos trés principais paises
emergentes — Irlanda, india e Israel (chamados ‘tis)3- que s&o respectivamente, de US$
6,5 bilhdes, US$ 6,2 bilhdes e US$ 2,6 bilhdes.

E também inferior a alguns paises asiaticos, coingapura, China e Taiwan, que
alcancam exportacbes proximas a US$ 400 milhdesemwrtacdes nacionais sédo, no
entanto, superiores a de dois outros paises cogramide mercado interno e capacitacdo em
software e servi¢cos, como Japao e Coréia, que exportapectgamente, US$ 73 milhdes e
US$ 35 milhdes.

De acordo com os dados disponibilizados, as impbdeta desoftware e servigos
crescem de forma acelerada entre 1994 e 1999 diadea2003. Em 2005, as importacdes
chegam a US$ 1,7 bilhdo, com um crescimento de fBdfte a 2004, e representando cerca
de 17% do mercado interno.

Gréfico 8 — Importacdo de Servicos de Computadafoemacao, 1994-2005
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Fonte: Balanco de Pagamentos —Banco Central (ftpu/bcb.gov.br/SERIEBALPAG).

Outra constatacdo, segundo SOFTEX (2005), € a miedacia da exportacdo de

servicos, que respondem por 91% das receitas ekgtatacdo € fortemente concentrada nas
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multinacionais, que se apropriam de 85% das rexeltano segmento deftware, onde as
receitas com exportacdo sdo muito menores, o doréidé firmas nacionais, que alcangcam
cerca de 84% da receita. Nas empresas nacionasc@itas de exportacdo advém cerca de
40% de atividades dsoftware e 60% de servicos. Enquanto nas multinacionai¥;, €8s

receitas advém de servigos.

Em termos de area de aplicacdo, as exportacods, danfirmas nacionais quanto
estrangeiras, concentram-se no desenvolvimentdemgntacdo, integracdo e manutencao de
sistemas. Das empresas nacionais, bem como damgestas que atuam neste nicho, a
maioria delas tem exportacdo na area. Nas empresasnais, as areas de destaque sao
automacao industrial, gestao @estomer Relationship Management (CRM) e consultoria em

geral, com média de 50% da empresas com exporgg@ada nicho.

Grafico 9 — Exportacédo de Software e Servigcos peaAle Aplicacéo no Brasil e
Estrangeiro, 2004
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Fonte: SOFTEX (2005, p.22-3).

Os principais clientes das empresas nacionais neri@x atuam na industria e
servigos, bancos e telecomunicacdes. Nas empresangeiras, os clientes mais comuns sao

telecomunicagdes e industria e servicos.
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A pauta de exportacdo em termos de mercado dedeéstelativamente diversificada,
com cerca de 32% do valor das exportacdes indogsaEstados Unidos, 20% para a Unido
Européia e 18% para o Mercosul. Se aliarmos ao ddat@s exportacbes aos demais paises
da América do Sul (13%) e América Central e Caf@13¢), as receitas no exterior chegaram a
40% do total, superando o principal mercado (Estadaidos). Africa, Asia, Oceania,
América do Norte (exceto EUA) e Europa (exceto Oriiropéia) que sao mercados pouco

explorados e que juntos ndo chegam a 10% das agpes.

Gréfico 10 — Exportacéo de Software e Servicodencado de Destino, 2004
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Fonte: SOFTEX (2005, p.15).

De acordo com MBI (2005), verifica-se a auséncidraca presenca das exportacdes
brasileiras em alguns importantes mercados, tamtpaises ricos, como do Reino Unido e
Japdo, quanto de renda média, como China, indi@réia&C Em termos de estratégia de
exportacao, grande parte das empresas nacionaigelat instalacdo de uma empresa, filial
ou escritorio de representagdo no exterior.

Argumenta-se que tal acdo facilita o contato comliente e a compreensao das
particularidades do mercado local para a realizaghoovas negociacoes e adaptacdes nos
seus produtos e servicos. Outro canal importante i@dicacdo de clientes nacionais,
principalmente multinacionais, para clientes negat e a participacdo em feiras. Ha pouca
participagdo em concorréncias organizadas por esapreultinacionais, o que poderia ser
uma tentativa importante de conquistar mercados.

Nas empresas multinacionais, seu principal cana@ndeda € a decisdo corporativa,
no plano global, de encomendar servigcos de desamenito junto a subsidiaria brasileira,

tendo como cliente a prépria coorporacao no exteriassificada no grupo de outros.
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Gréafico 11 — Canais de Entrada no Exterior, 2004
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Fonte: SOFTEX (2005, p.28).

As principais barreiras a exportacdo apontadasspelapresas nacionais sao
estruturais ou sistémicas, como a carga tribuéddanivel e a volatilidade da taxa de cambio,
que aparecem com nivel de intensidade entre méditoeO desconhecimento do setor de
software e servigos brasileiro no exterior € escolhido caemoeira maior barreira. Empresas
no exterior desconhecem os nichos de grande cagacida oferta nacional, como o setor
financeiro e governo eletrbnico. A falta de umaitma industrial e de mecanismos de
incentivo adequados a exportacdo, assim como @s&X0S processos burocraticos, também
destacam-se como importantes entraves.

Barreiras culturais, como dificuldades relacionadas idioma inglés e a
particularidades culturais, tecnoldgicas e prodigtide outros paises, alem da falta de escala e
certificacdo, aparecem como barreiras de médiaa paixas. Alguns destes fatores, no
entanto, como a lingua inglesa, a certificacdo aumento de escala das firmas, foram
essenciais, por exemplo, para o sucesso expoitatiano e talvez foram subestimadas pelos
empresarios nacionais.

As empresas nacionais demonstram que barreirasrciame como restricdes as
importacdes, tém baixa importancia no setor. Ttabgao € diferente de alguns dos setores
onde o pais € muito competitivo, como 0 agronegdoiwle se enfrenta uma série de

restricbes comerciais.
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Gréfico 12 — Barreiras a Exportacdo, 2004
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Fonte: SOFTEX (2005, p.33).

Outro entrave ligado ao desconhecimento da ofeasilbira desoftware e servicos, €
o0 baixo numero de clientes no exterior, 0 que fam @ue grande parte das exportacdes
dependa de um ou dois compradores. Em média, 48%edaitas obtidas no exterior pelas
empresas nacionais vém de um unico cliente. Serswsao segundo maior cliente, este
percentual chega a 58%. Nas empresas estrangdeaslo a relacdo matriz-filial, esta
dependéncia é muito maior. Cerca de 90% das reamitaxterior sdo oriundas de um unico

cliente.

lll. 4 Caracteristicas competitivas

SOFTEX (2003) cita 8 pontos fortes, dos quais ags#io especificos demais ou
relacionadas a fatores conjunturais que deixaraexisér.

Por exemplo, o estudo aponta a diminuicdo do cdatmédo-de-obra, em funcao da
desvalorizacdo cambial de 2002 como vantagem, tongize deixa de ser relevante com a
apreciacdo que se da desde entdo. Ja o estudeadialpelo consércio BRASSCOM (2005),
aponta 5 vantagens gerais como infra-estruturaetiEamunicacées, mercado interno e
capacitacéo da oferta e cinco vantagens espeaiicasmparacio com a China e a india. De
acordo com ambas as analises, é possivel destacaoraum, 3 principais vantagens e as
caracteristicas do mercado brasileiro em questao:

1) Tamanho e sofisticacdo do mercado interno, @ledapacitacdo da oferta nacional em
alguns nichos:

O Brasil construiu, ao longo dos ultimos 25 anas,mercado deoftware e servigcos
gue figura entre os maiores do mundo, sendo sup@Eride muitos paises desenvolvidos. Este
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grande mercado permitiu o desenvolvimento de dagec®mpeténcias nas firmas nacionais,
entre as quais podemos citar: a)solugdes paraoo f@énceiro, b) governo eletronico (e-

gov), telecomunicagdes, c) comércio eletrbnico esaffvare de gestdo empresarial para
pequenas e médias empresas.

Entre as solugdes financeiras e de e-gov, podetge @ Sistema de Pagamentos
Brasileiro, automacédo da declaracdo de Impostoatel®&® sistema de urnas eletronicas e de
compras governamentais. Algumas solu¢bes adotadasmpltinacionais no Brasil s&o
levadas para outras filiais, ganhando mercadonatéonal, como as solucgdes ebanking
desenvolvidas para atender a rede de filiais dgb@itk em toda a América Latina.

2) Mao-de-obra qualificada a custo competitivoaleilade social e politica e infraestrutura
de telecomunica¢des moderna e capilar:

O Brasil forma um bom numero de profissionais deaTada ano. Em 2000, foram
cerca de 23 mil, e apesar de deficiéncias no dondoi idioma inglés, os profissionais
brasileiros sdo melhores qualificados que chinesessos, além do custo da Mao-se obra ser
relativamente bem competitivo.

Segundo dados, os salarios anuais de programatioasgseiros em 2004 eram
inferiores ao dos paises desenvolvidos, do Méxiate gpaises do Leste Europeu, como
Polénia e Repulblica Tcheca, mas maiores que osdia, IFilipinas, China e Malasia. Ja os
salarios de gerentes brasileiros s&o inferiores chiseses, mas superiores aos da India,
Filipinas e Malasia.

Em relacdo a estabilidade social e politica e @-ie$trutura de Tl, ha superioridade
das condicbes brasileiras frente aos principaispeticiores, como China, india e México,
porém, a comparacao se torna menos favoravel ail Beaincluirmos na analise paises como
Coréia e Cingapura.

3) Proximidade cultural, geografica e de fuso-hHor&om principais mercados (EUA e
Europa):

Esta vantagem aparece dividida em duas, cultureegécios e de automacao similar a
Europa e EUA, e proximidade com os dois mercadassak complementa o posicionamento
de “resolutividade”, almejado politicamente paraferta brasileira nesse mercado. Ressalta-
se, no entanto, que estas vantagens dependemduadipm em servico em questao.

As vantagens apresentadas nos paragrafos antepi@eisam ser contempladas sob
importantes desafios que impedem a oferta brasilgér ganhar mais espaco no mercado
global, de acordo com o que a BRASSCOM (2005) chiateo4 pilares da inser¢ao da oferta
brasileira no exterior como 0s principais pontgei@em trabalhados:
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1) Tornar ossoftware e servigos produzidos no pais mais conhecidomgx@nalmente, isto
€, criar uma imagem internacional do Brasil comudptor desoftware, dado que a imagem
internacional do Brasil € de um produtoradenmodities minerais e agropecuarias.

Poucos estrangeiros conhecem os esforgos tecoasdgacionais, mesmo em areas
em que o pais estd melhor estabelecido, como eeti®etrobras) e aviacdo comercial
(Embraer). N&o existe ainda um modelo ou marcappssa se associar a capacidade do
software brasileiro, diferente da india que tem a questés servicos, da China com o
software embarcado e a Irlanda com localizacasafvare para a Europa.

A construcdo de uma imagem para o Brasil devedarfoos nichos em que o pais tem
maior competitividade como a &rea financeira e\eegenvolver a divulgacdo da estabilidade
social e politica e boa infra-estrutura.

2) Consolidacdo de empresas lideres para facdlitarinsercédo internacional e aumento do
esforco de certificagéo.

As maiores empresas brasileiras sdo pequenas pdréaeg globais. Enquanto as
maiores empresas indianas (Tata, Wipro e Infosggirdvam mais de US$ 2 bilhdes em
2005, as maiores empresas privadas nacionaisofteare e servicos (Politec, CPM,
Stefanini, etc.) raramente ultrapassam US$ 200dedhA Itautec Philco tem um faturamento
maior, mas a maior parte de suas receitas velnaivare e ndo desoftware. Com esta
dimenséo pequena frente ao mercado internacidéal, @do acesso ao crédito ficar mais caro,
€ mais dificil se internacionalizar.

A importancia de certificagdes internacionais, patestar a qualidade dos processos
de desenvolvimento deftware e servicos ndo € ainda amplamente reconhecidaddatria.

O principal questionamento se deve ao fato de emealguns paises desenvolvidos e mesmo
alguns periféricos com setores si#tware desenvolvido, poucas firmas se preocupam em
buscar a certificagéo.

3) Aumento da qualificacdo e disponibilidade de +dé&ebra, principalmente com boa
formacdo em inglés, habilidades técnicas e gerencia

O Brasil forma mais de 20 mil profissionais de ®f pno. No entanto, boa parte deles
ndo tem dominio de lingua estrangeira, uma condie@essaria para postos de trabalho que
envolva contato com clientes no exterior. Alegayse dificilmente encontram-se no mesmo
candidato as trés habilidades necessarias: fluéegiainglés, habilidades gerenciais e
habilidades técnicas especificas. Por falta ddshdidades, muitas vezes a formacao dos
profissionais brasileiros é vista como inadequdflafinalmente, 4) Revisdo do marco
regulatério, incorporando melhores praticas inteioreis.
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Entre as principais queixas do setor, encontrara-gxcessiva carga tributaria, a
dificuldade de acesso ao crédito e a auséncia damsenos de incentivo a exportagao.

A carga tributaria brasileira é especialmente pesam custos trabalhistas, em um
setor intensivo em mao-de-obra. E assim admitaiee gualquer perspectiva de crescimento
sustentavel desse setor, pressupde que se conéssds limitacbes, bem como o debate
politico sobre suas possiveis contribuicbes pafartalecimento das cadeias produtivas no
Brasil, a fim de gerar a atualizagcéo dos atorese sesponsabilidades.

V. CONCLUSAO

A andlise desse setor, desde seu entendimentorgoquaa revolugdo social, até a
constatacdo de seu volume fisico em um mercadccifispe nos aproxima de algumas
caracteristicas, bem como dos desafios e possithdlmais visiveis decorrentes.

Primeiramente, é preciso ter claro o debate emotata tecnologia, enquanto
promotora de uma mudanca social definitiva, embdim@@mica e responsavel pela
readaptacéo de todos os conceitos relacionadoga o producéo, sociedade, informacao e
comunicagdo, alcancando inclusive valores sociaimagais. Este fator entdo vem a
requalificar os processos econdmicos no tempo & swasequentes normatizacoes e
remuneracoes, principalmente gerando nas econonaasdefasadas, uma oportunidade de
emprego e desenvolvimento.

Constata-se que o Brasil possui um grande e crespetencial de mercado interno de
software e servicos, que totalizou cerca de US$ 10,3 bhilhéen 2005, crescendo
principalmente em servigos. As exportacdes, nonémt@mbora crescentes, foram de apenas
US$ 300 milhdes em 2004 e representaram um pesdemtuito pequeno das vendas (cerca
de 4%), enquanto as importacdes atingiram cer¢éS$e1,7 bilhoes.

As empresas nhacionais Sdo em sua maioria muitcepag@assim, constata-se que sao
as grandes multinacionais, as responsaveis porrdaméde forma significativa o pessoal
ocupado no pais a fim de atender o mercado exterigerando muitas vezes a nao
contabilizacdo como exportacdo por ser uma trapsagérna a corporacdo. O Brasil e a
América Latina aparecem bem posicionados frenteléa lem alguns indicadores importantes
para atracdo de operacfes, como melhor qualidaddrdaestrutura, protecdo a propriedade
intelectual e menores riscos de terrorismo. O nderdarasileiro deputsourcing é bastante
desenvolvido e o de BPO vem crescendo a elevaxias. ta

Em relagdo a sua posicdo competitiva, o Brasil temo vantagens: seu mercado

interno que permitiu desenvolver capacitagdesimass e recursos humanos; infraestrutura e
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fatores geograficos e culturais (exceto linguamao-de-obra a custo competitivo. E como
desvantagens, a falta de imagem internacional deedor desoftware e servigos; menor
tamanho, presenca internacional e certificacdo u#s dirmas; menor disponibilidade de
pessoal com formagdo técnica adequada e fluénciag@s; e ainda fraco marco regulatério.
Enfim, admite-se entre outras caracteristicas, eaessidade de fortalecimento
institucional desse mercado, com politicas publigasmotoras de maiores oportunidades
exportadoras, de intercambio e cooperacao intemdegna, fortalecimento das cadeias e de
incentivos aos processos de criagdo em outros segsnecnoldgicos, capazes de agregarem
mais valor e contribuirem para a geracdo de uma-dedbra mais qualificada. O
acompanhamento desse setor, bastante sucetiveindisntes econdmicos globalizados, é de
vital importancia para continuar a se delinearinardicas perspectivas da industria de Tl no

mercado brasileiro.
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